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No. Descripción

Botón que cambia el estado del decodificador entre encendido y 
apagado

1

2
Indicador de energía
    Si el indicador está en verde el decodificador está encendido.
    Si el indicador está en rojo el decodificador está apagado.

4
Indicador de Infrarrojo
Si el indicador parpadea, el decodificador está recibiendo 
correctamente la señal del control remoto.

3

Indicador de enlace
    Si el indicador está en verde, el decodificador se encuentra 

conectado a la red.
    Si el indicador está en rojo, el decodificador está desconectado 

de la red.

21 3 4

HDMI

SoluciónProblemas en la pantalla del TV Posible causa

Se muestran imágenes en blanco y 
negro luego de iniciar el 
decodificador.

El cable de video no está conectado correctamente.

El cable de video o el cable de red no están conectados 
correctamente.

El decodificador está apagado.

El TV está en una entrada incorrecta.

Revise la guía de conexión de dispositivos.

Verificar que el cable de video y el cable de red estén 
correctamente conectados.

Verificar que el decodificador esté encendido.

Verificar que el TV esté en la entrada correcta (HDMI, AV o 
componente).

SoluciónProblemas con el audio Posible causa

El audio no se escucha.

El cable de audio no está correctamente conectado.

El TV o el decodificador está en modo silencio o el 
volumen es extremadamente bajo.

Revise la guía de conexión de dispositivos.

Cambiar en el TV y el decodificador al modo sonoro, e 
incrementar el volumen.

SoluciónProblemas de encendido Posible causa

Los bombillos del decodificador 
están apagados y este no enciende.

El decodificador está apagado

Revise que el botón de encendido en el panel trasero
esté en la posición ON.

Compruebe que el cable de alimentación, el enchufe y el 
tomacorriente estén conectados apropiadamente, además 
verifique que el tomacorriente esté en perfectas condiciones.

SoluciónProblemas con el control remoto Posible causa

El control remoto no funciona. El control remoto está muy lejos del decodificador.

Las pilas en el control remoto están bajas.

Mover el control remoto a una distancia más cercana.

Reemplazar baterías.

Si necesitas más información por favor consulta en www.etb.com.co/portafolio/television

No. Descripción

Estos puertos se conectan a la entrada de componentes 
Y, Pb y Pr del televisor.

1

3 SPDIF, ideal para conectar un sistema de audio

2 Puertos para la conexión A/V del TV.

8 Botón de encendido

4 Puerto de salida HDMI.

7 Conector de entrada de energía DC (12V-1 A)

6 Puerto ethernet base-T 10/100 Mbit/s.

5 Puerto USB 2.0, para aplicaciones específicas.

6 73 4 5 81 2

3 Conexión del TV a través del cable HDMI2 Panel trasero

Instrucciones de seguridad

Precauciones

!

!

!

!

!

!

Este producto debe ser operado solamente con el tipo de fuente de poder indicado en la etiqueta de marcado (AC 100V-240V, 50Hz/60Hz).

Confirmar que utiliza la energía y conexión de cable apropiados antes de conectar el decodificador.

Si el decodificador ha estado encendido por largo tiempo, la temperatura del decodificador aumenta. Tomar medidas de disipación de calor.

Para limpiar el decodificador o si va a estar largo tiempo sin usar, desconectar el cable de energía. No halar el cable de energía.

Cuando vaya a desconectar el cable de energía, apagar el decodificador, y después tomarlo por el enchufe.

Durante una tormenta eléctrica, desconectar el cable de energía o cable de red para evitar daños en el decodificador.

Instrucciones de mantenimiento

!

!

!

Proteger el decodificador de la luz directa del sol y de temperaturas elevadas.

Instalar el decodificador en un sitio con buena ventilación; evitar lugares húmedos y polvorientos.

Usar un paño suave para limpiar la superficie del decodificador. Nunca usar alcohol, gasolina, u otro disolvente orgánico.

No poner el decodificador en ninguna ubicación que esté sujeta a fuerte presión, golpes o vibración.

Consejos para reparaciones

!

No dañar la etiqueta de garantía.

No permitir a personal no calificado remover la cubierta del decodificador. Esto evita daños al circuito interno.

Para asistencia técnica por favor llamar a la línea ETB: 3777777, o diríjase a la sección de ayuda en la guía de programación de su TV.

1 decodificador 1 control remoto

1 adaptador de energía 
Entrada: 100-240VAC, 50/60 Hz, 0.3A
Salida: 12VDC, 1A

1 cable AV
1 cable RJ45

1 cable HDMI 

2 baterías AAA

1 guía de usuario

Preguntas frecuentes

El video no se ve en la pantalla del 
TV.



Control remoto del decodificador

1

2

3

3

4

DescripciónBotónNo.

Acceso rápido a la televisión en vivo.

Acceso rápido al menú de la video tienda.

Acceso rápido a la video tienda o a la guía 
de programación.

Acceso al menú principal de la guía de 
programación.

Mostrar información del programa actual.

Acceso rápido a la guía de programación

Salir y regresar a la página principal de la 
guia de programacion

Cambiar idioma de la reproducción.

Seleccionar subtítulos del programa.

 Cambiar canales.
 

 Mover el cursor hacia arriba o hacia 
abajo en la guía de programación

 

 Controlar volumen
 Mover el cursor hacia la izquierda o hacia 

la derecha en la guía de programación

5

6

DescripciónBotónNo.

Confirmar una operación.

Silenciar/reanudar el audio.

 Regresar al menú anterior cuando se 
navega en la guía de programación.

 Regresar a la página de inicio de la video 
tienda cuando se está utilizando este 
servicio.

Desplazar a la página anterior/siguiente 
en la lista de canales de TV en vivo.

 

Retroceder.

 

 

Funcionalidades según guía de 
programación o video tienda.

Teclado para seleccionar canal o buscar 
por nombre.

Acceso rápido a ayuda

Cambiar el método de escritura en el 
decodificador

Encender/apagar el TV.

Copia las funciones del control remoto 
del TV.

Seleción de función TV/deco.

Ajuste de volumen del TV.

Encender/apagar el decodificador.

Avance de programa.

Pausar e iniciar programa.

 Regresar al último canal visto cuando se 
está viendo televisión en vivo.

1

2

3

4

5

6

Si necesitas más información por favor consulta en www.etb.com.co/portafolio/television

9 Encender el decodificador

Luz verde: encendido
Luz roja: apagado

Interruptor
de encendido

8 Seleccionar la entrada de la señal de TV

 TV
AV
HDMI
COMPONENTE

Conectado           ,

seleccione la
entrada AV.

Conectado       ,

seleccione la
entrada HDMI.

Conectado            ,

seleccione la
entrada Componente.

Audio Input

Audio Input

Video Input

5 Conexión del TV usando el cable de A/V

Si necesitas más información por favor consulta en www.etb.com.co/portafolio/television

SPDIF

6 Conexión del teatro en casa vía SPDIF 7 Conexión a la toma de energía y al cable de Red

Modem (OLT) 
de ETB

Adaptador
de energía

Cable RJ45

Ahora ya puedes disfrutar de la mejor experiencia en televisión.

4 Conexión del TV usando el cable de componente

Pb

Pr

Y
TV

Video
Input

Ethernet

Procedimiento

Para copiar las funciones de un control remoto el procedimiento a seguir 
siempre será el mismo, a continuación se describe el paso a paso tomando 
como ejemplo el botón de encendido del TV.
Paso 1 Colocar el control remoto del TV y el control remoto del decodificador 
como se ilustra en la figura, tocando los extremos frontales entre sí 
separados por una distancia aproximada de 3 cm.

Ejemplo:

Configuración del control remoto

Consideraciones

Si hay problemas utilizando el control remoto del decodificador para controlar
el TV despues de ejecutar los pasos 1 al 6, verificar que el control remoto del 
decodificador esté trabajando apropiadamente.

Información general

El control remoto del decodificador es capaz de copiar las funciones de los botones 
del control remoto del TV. Esto permite controlar ambos el decodificador y el TV 
usando el control remoto de ETB.

Paso 6 Para guardar la configuración del control remoto presionar          . 
Terminado el proceso, puede controlar el TV usando el botón          en el 
control remoto del decodificador.

3cm

Paso 2 Presionar           en el control remoto del decodificador. Esperar a que la 
luz verde se encienda en el control remoto del decodificador.

Paso 3 Una vez la luz verde esté encendida, mantener presionado          en el 
control remoto del decodificador.

Paso 4 Presionar el botón de encendido en el control remoto del TV.

Paso 5 Mantener los controles en la misma posición durante todo el proceso.
    Si la luz verde empieza a parpadear y después permanece encendida, el 

control remoto del decodificador ha recibido la señal y la revisión de la 
función del botón de encendido esta completa. Una vez la luz verde esté 
apagada, suelte           en el control remoto del decodificador y el botón de 
encendido en el control remoto del TV.

    Si la luz verde se mantiene parpadeando y después se apaga, el control 
remoto del decodificador ha fallado al recibir la señal. Repetir pasos del 1 
al 5.

Hay cinco botones para copiar las funciones del control remoto del TV :
              : Habilita el control remoto del decodificador para ingresar al modo 

escaneo de funciones.
               ,            ,           , y         : habilita el control remoto del decodificador para 

copiar las funciones de los botones en el control remoto del TV.

Oprimir


